
Aaron I. Karp    Law Department  
Associate Counsel - Regulatory    PSEG Services Corporation 
    80 Park Plaza – T20 

    Newark, NJ 07102-4194 
    T: 973-430-8970 
    Email: aaron.karp@pseg.com 
 

 
 

 December 20, 2024 
 
 

VIA ELECTRONIC MAIL 
 
Sherri Golden, Board Secretary 
Board of Public Utilities 
44 South Clinton Avenue, 1st Floor 
P.O. Box 350 
Trenton, New Jersey 08625-0350 
 

Re:   Community Solar Energy Program 
 

Submission of Public Service Electric and Gas Company Consolidated Billing 
Manual Pursuant to N.J.A.C. 14:8-9.7(q)(8) 

 
Dear Secretary Golden: 
 
Enclosed is the submission of Public Service Electric and Gas Company (“PSE&G”) pursuant to 
N.J.A.C. 14:8-9.7(q)(8), which requires the following: 
 

Prior to implementation of consolidated billing, each EDC shall file with the Board 
a manual containing rules for a subscriber organization to implement consolidated 
billing and what processes a subscriber organization must follow to facilitate 
consolidated billing of their projects. 

 
Please note that this document is subject to updating and refinement as consolidated billing is 
implemented. Developers should contact PSE&G through established channels to ensure that they 
have the current version. 
 
 Sincerely,  

  
 
Encl. 
 
Cc: Stacy Peterson 
 Robert Brabston 
 Veronique Oomen 
 Sawyer Morgan 
 Brian O. Lipman, Esq. 
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Effective January 1, 2025, and pursuant to N.J.A.C. 14:8‐9.7, consolidated billing will be required for all 

Community Solar Permanent Program projects in New Jersey.1  This will streamline the current process 

by presenting both the subscriber’s credit and the generator’s fee on their utility bill.  There will no 

longer be a need for a separate bill from the generator. 

Customer’s Bill Presentment will change minimally but will clearly show their credit and subscriber fee. 

 

 

 
1 Pursuant to that regulation, consolidated billing will be required for Pilot Program projects by January 1, 2026. 
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The microsite will be available to upload and process files from the 11th day until the last day of each 

month.  This is to ensure PSE&G’s billing process is not affected for the prior months upload. 

Your file can be managed in excel but the final upload file should be in TAB delimited .txt file format. 

 

 

 

Generator Header Information ‐ all fields required 

 Date of Submission: in MM/DD/YYYY format 

 Month/Year: allocation month in YYYYMM format 

 Generation Facility Business Name: name to be displayed on the subscriber’s monthly bill. 

 Generation Facility Business Partner #: Assigned by PSE&G 

 Generation Facility Account #: Assigned by PSE&G 

 Generation Facility Phone Number (xxx‐xxx‐xxxx): displayed on subscriber’s monthly bill 
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Subscribers Account List –   

 PSE&G Account #: Required ‐ all active subscriber accounts need to be listed even if they have 

zero allocation. The  last  line should be the Generator Contract Account # with the banked 

percentage if all subscribers total less than 100%. 

 Meter # : Optional 

 Subscriber Percentage: Required ‐ this is the percentage of the monthly generated kWh that 

will be allocated to each subscriber. 

 Customer Name: Required 

 Subsc Fee %: Required – this is the percentage that will be returned to the generator once all 

accounts are billed. 

 Master Meter (X or blank): Required only if the subscriber is a new master meter. 

 kWh  of  Solar  Generation  to  be  Allocated  to  the  Subscriber?  (From  Generator  Bank): 

Optional – Used  to allocate prior month Generator’s banked kWh  to subscribers. Must be 

equal or less than the previous month banked kWh.  
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Microsite upload process 

 

Your user ID and password are the same as MyAccount. 

  
You will be assigned a Business Partner # and Contract Account # for each generation facility. 

 



 

 Page 5 

Choose your Business partner and Contract account from the pull down menus. 

Click on UPLOAD BILLING DATA 

 

NOTE: It is possible to have multiple Business Partner and/or Contract Account #s although only 1 

document can be uploaded per Contract Account #. 
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Click on ‘Choose file’, navigate to your file and click Open. 
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Click on LOAD & VALIDATE FILE 

 

This step will bring up any initial failures with the upload sheet. 

 

 Generators account on the upload sheet does not match the account number signed in to 

o Action – verify you are uploading the correct sheet for the account chosen 

 

 There should be at least 10 subscribers on the upload sheet. 

o Action – verify you have all of your subscribers present on the upload sheet 

 

 The total percentage of the subscribers and the banked is not equal to 100% 

o Action – verify the bottom generator line is the difference between 100 minus all above 

lines. 
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Once the initial errors are corrected it will display all of the lines from your upload sheet and any 

individual account errors. 

 

 

 Subscription fee should be at most 80% 

o Action – verify all lines are 80% or less 

 

 

 Invalid account number 

o Verify subscribers account number has 10 digits 

 

 

 Account that was marked as a master meter the prior month was found not to be. 

o Action – remove ‘M’ from upload sheet 

 

 

 Subscriber already enrolled 

o Action – prior generator needs to opt out the subscriber first 
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 Subscriber is a net meter customer 

o Action – remove customer from upload file 

 

 Account has been closed 

o Action – remove customer account from upload file 

 

 Account number not valid 

o Action – verify correct account number 

 

 Multiple electric services 

o Action – add meter # to the upload sheet 

 

 Gas only customer 

o Action – remove customer from upload sheet 
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Once all errors are corrected and re‐uploaded you will click on SUBMIT. 

 

You should get a ‘Successfully imported’ message and all the lines should be green. 

 

NOTE: The SUBMIT button will be disabled and grey if you are within the first 10 days of the month 

which allows time for PSE&G to finish billing the prior month. Reporting function will still be available. 

 

Starting on day 11 the SUBMIT button will be available. 
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MICROSITE REPORTING 

From the homepage pick the account you want a report on and click on VIEW SUBSCRIBER DATA 
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Pick the Billing Month you want a report from and click on SUBMIT 

 

The report will show all subscriber information, their credit and the amount that will be returned to the 

generator.  
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Business Partner and Account Numbers 

All generators will be assigned a new account number which will be used for your return ACH payments. 

 

Bank Information 

Each new account number will need to have bank information added.  In MyAccount click on MANAGE 

PROFILE. 

 

   



 

 Page 14 

Click on AUTHORIZED PAYMENT METHODS > ADD PAYMENT METHOD 
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Enter new bank account information and click on SAVE CHANGES. 

 

 

Generator payments 

Once all subscriber accounts have been billed for the month, a credit document will be posted to the 

generator’s new contract account for the total of all subscriber fees.  At a predetermined date an ACH 

file will be processed and the credit will be returned to the generator. 




